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10 buenas practicas para la fidelizacion de equipos

Barcelona, 12 de febrero de 2020 - Montaner & Asociados, la marca insignia de Grup
Montaner que ofrece servicios de consultoria en gestion del cambio en las
organizaciones, captacion de talento y headhunting, propone 10 buenas practicas para
lograr la fidelizacién de personas con la empresa.

El principal aspecto para lograr que las personas se sientan parte de una empresa es
que sean, de forma real, el centro de su actividad. Las personas son la clave del éxito.

Podemos obtener indicadores (rotacion, absentismo), hacer estudios de clima laboral o
de riesgos psicosociales, con los que tener puntuaciones; también podemos
simplemente conversar y conocer sus expectativas, objetivos de carrera profesional,
contrastar en qué medida la organizacién esta respondiendo a sus necesidades. O
también podemos contar sonrisas. Queremos que las personas que estan empleadas en
nuestras empresas sean felices. (Y cuesta mucho, demasiado, ver sonrisas en los
puestos de trabajo. Ademas, sirve para desarrollarse como persona.

Para lograr que las personas quieran formar parte y desarrollase en una empresa es
importante tener en cuenta los siguientes aspectos:

1. El proposito

El sentido de todo lo que se hace dentro (y fuera) de la empresa. Transmite
permanentemente el propdsito y su impacto en el mundo. Si bien es cierto que no todas
las empresas tienen un propésito transformacional, también lo es que las que no lo
tienen, revierten parte de los beneficios a la sociedad en forma de RSC. Cuanto mas lo
potencies, mas vinculacion emocional conseguiras.

2. Los valores de empresa

Cualquier empresa tiene valores internos y externos. Otra cuestion es que se
comuniquen y se trabajen dia a dia. En este sentido, los valores externos (los que se
transmiten a clientes y sociedad) han tomado la avanzadilla. Lo fundamental es que los
valores externos se correspondan con los internos para fidelizar a los equipos. Deben
ser coherentes. Al igual que el propo6sito, los valores internos de la empresa son parte
fundamental para que una persona quiera o no permanecer en la organizacion.

3. La cultura de empresa

Los valores forman parte de la cultura de la empresa, pero no son lo Uinico. Ademas, hay
creencias, habitos, rituales, simbolos, lenguaje y comunicaciones que le van dando
cuerpo. La buena practica indica que debes preguntarte: jHasta qué punto la cultura de
mi empresa favorece que alguien (que no sea yo) quiera formar parte de ella? jHay
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contradicciones entre lo que decimos y lo que hacemos? Adapta, cambia y fomenta una
cultura atractiva e impulsora de personas.

4. El cumplimiento de las normativas

Y no me refiero sélo a que la contratacion sea legal. Hay muchas normas que por
distintos motivos no se cumplen parcialmente o en su totalidad. Desde una LISMI, hasta
un Plan de Igualdad o, el mas reciente Control de Presencia. El cumplimiento de la
normativa y su comunicacién a toda la plantilla es una muestra de “fair play” que
consolida el vinculo.

5. Comunicacion franca y abierta

La comunicacion debe ser transparente en todos los sentidos: comunicacién de
objetivos, resultados, cambios que afecten a la plantilla... Es importante conocer la
situacion actual de la compafia, tanto en los puntos criticos como en los logros,
independientemente del cargo o rango que ocupen. Es una forma de reforzar la relacién
y de involucrarles en el devenir de la empresa.

6. Propiciar un entorno seguro

Y me refiero a una cultura en la que las personas puedan tomar iniciativas y equivocarse,
aprender de los errores, expresar lo que piensan o lo que sienten sin miedo a represalias;
un entorno en el que tener aspiraciones no esté mal visto, en el que los anhelos de logro
no se traten como una amenaza.

7. Potenciar el talento y el desarrollo profesional

Debes conocer bien a las personas de tu equipo: sus expectativas, sus inquietudes, su
implicacién, sus objetivos y habilidades... y recabar informacion sobre sus necesidades,
y asi poder brindarles oportunidades. No hay nada que sea mas atractivo que un entorno
generador de oportunidades. Y una empresa, si lo haces bien, lo es.

8. Condiciones laborales

Desde el tipo de contrato, hasta los horarios, pasando por los tiempos de comida, el
salario, los recursos, los medios, etc. No se trata de si son atractivos o no (que, por
supuesto, si lo son, mucho mejor) sino de que se apliquen a todas las personas por
igual (incluidas las personas directivas).

9. Conciliacion

Uno de los aspectos mas solicitados y valorados tanto por las personas que ya estan
empleadas como por las personas candidatas a nuevas posiciones. No en todas las
empresas es posible ser igual de flexible que en otras, pero poder aportar libertad para
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la autogestion del tiempo laboral con el personal es un plus, asi como poder adaptar
este factor a otras necesidades personales.

10. Las personas son el centro

Y como comentaba al principio, son la razén de ser y la clave del éxito. Reconocerlas,
ser consciente de los objetivos, productividad y trabajo de cada una de ellas, agradecer
y felicitar. Brindar ayuda para superar dificultades o cambiar malos resultados.
Involucrarles en todos los procesos de la empresa. Son las personas quienes los hacen
posible.

Son las personas quienes representan los valores de las empresas; son
las personas quienes aseguran que las empresas prosperen, crezcan y cumplan con sus
objetivos. No importa si son parte de tu equipo, partners, o son personas del equipo de
tus clientes o proveedores. Es por este motivo por el que les debemos dar total prioridad.
(Y no “per se”, sino por un proposito) Sin personas, cualquier empresa es un edificio
vacio, tu decides si ellas son el centro de todo o son un accesorio.

Acerca de Montaner & Asociados

Unidad de negocio de Grup Montaner que cuenta con mas de 45 afos de experiencia y da servicios de
consultoria en gestién del cambio en las organizaciones, captacion de talento y headhunting y tiene oficinas
en Barcelona, Pamplona, Sevilla, Zaragoza y Paris. Montaner & Asociados lleva mas de cuatro décadas
ayudando a las empresas a afrontar cambios organizativos y de negocio construyendo el mejor equipo humano
posible.

Acerca de Grup Montaner

Grup Montaner es un grupo de empresas lider en la gestién de personas especializado en la consultoria
estratégica, la seleccion de personal, el trabajo temporal y gestiéon de servicios externalizados. Es una de las
empresas que mas crecen en Europa segun el prestigioso ranking de FT1000 de Financial Times y la que
mas crece a nivel nacional dentro del ambito de los RRHH. Con sede en Barcelona, opera a través de tres
unidades de negocio: Montaner & Asociados, Quality y TQ Servicios. La compafiia, de origen familiar, fue
fundada en 1973 por los expertos en Recursos Humanos Ramoén Montaner y Pilar Soldevila, convirtiéndose en
una organizacién pionera en el sector. Después de 45 anos de experiencia, el grupo se ha consolidado como
la firma lider en el sector de los recursos humanos. El grupo manifiesta una clara apuesta por la integracion
cultural y social y en este sentido cuenta con un Centro de Manipulado de integracién de empleados con
discapacidad fisica en Santa Perpetua de Mogoda (Barcelona) en el que emplea a una decena de trabajadores
con un 33% de discapacidad fisica.

Grup Montaner tiene presencia en Cataluia (Barcelona, Barbera del Vallés, Granollers, Mataro, Vic, Girona y
Mollerussa), Madrid, Aragén (Zaragoza y Ejea de los caballeros), Comunidad Valenciana (Valencia), Murcia
(Murciay Cartagena), Pais Vasco (Bilbao), Navarra (Pamplona), Galicia (A Corufa), Asturias (Oviedo) y Andalucia
(Sevilla, Granada, Huelva, Malaga, Jerez de la Frontera), abarcando asi gran parte del territorio espafol. La
compafia cuenta, también, con una fuerte presencia internacional en paises estratégicos como Francia (Paris)
y Andorra.
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Hasta la fecha, el grupo cuenta con 36 oficinas y un equipo de 3.500 trabajadores especializados de forma
directa e indirecta. Ofrece un servicio integral basado en altos estandares de calidad, gestionando perfiles
directivos y profesionales cualificados, siempre con el objetivo de poner a las personas en el centro de su

estrategia.

Contacto de prensa

Grup Montaner

Alba Ayma
Técnica de comunicacion y marketing

93 241 94 94 - aayma@grupmontaner.com

Para mds informacion:

Grup Montaner + www.grupmontaner.com Montaner & Asociados * www.montaner.com

Quality + www.qualitytemporal.com TQ Servicios *+ www.tgservicios.com

Beethoven, 9 entlo 22, 08021 Barcelona » T. +34 93 24194 94 F. +34 93 24194 95
www.montanercom « www.
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